SMLOUVA O POSKYTOVANiI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Chvaléiny!\rET

uzaviena mezi POSKYTOVATELEM

Bc. Milan Cizek, Chvalsiny 17, 382 08, IC: 87910136, e-mail: info@chvalsiny.net, tel. 773 987 723, ID DS: 7g2jt2m
a UZIVATELEM (u spole¢nosti odpovédnym zéstupcem), kterym je
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Dohodnuté ceny a sluzby

mési¢ni poplatky jsou splatné vidy do 15. dne nasledujiciho mésice

Nazev tarifu * Cena / mésic *
Wi5G Internet Classic 299,- K¢

] [Sleva / mésic (K& / %) *

50 K¢

] [Mésicﬁ zdarma * ]
0

12 mésicd 1.10. 2015

[Min. doba uzivani * ] [Datum aktivace *

Bankovni Ucet *
1065176044/3030

Variabilni symbol *
10xxx

[ Zasilani tisténych dokladd na korespondenéni adresu (dle ceniku zpoplatnéno ¢astkou 50,- K¢ za kus)
[X] Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni o novych sluzbdch a marketingovych akcich do e-mailové schranky

1 Pfedmét Smlouvy

Smluvni podminky

1.1 Pfedmétem Smlouvy (,Smlouva“) je instalace a zapojeni telekomunikacniho zafizeni pro pfistup k siti internet Poskytovatelem
a umoZnéni pfistupu a vyuZivani internetu UZivatelem v jeho vlastnim pocitaci ¢i jiném technickém zafizeni za Gplatu.

1.2 Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zék. ¢. 89/2012 Sb.,
a zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.3 Datum zahdjeni poskytovani sluzeb a podminky pro poskytovani sluzeb, stejné jako dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou
kromé této Smlouvy stanoveny v nize uvedenych dokumentech a) b) c) d) (,Dokumenty“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
jednotlivych Dokumentd, maji pfednost Dokumenty v nasledujicim poradi:

a) Specifikace. Novéjsi specifikace ma prednost pred starsi.

b) Cenik sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb.

c) VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,,VOP“).

d) Popisy sluzeb na webovych strankach Poskytovatele (www.chvalsiny.net).

1.4 Popisy, technické a kvalitativni parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb (,Specifikace”) a ve VOP.

1.5 V pripadé rozporu mezi Smlouvou a Dokumenty ma prednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich dodatka.

2 Prdva a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli sluzby elektronickych komunikaci v typu, v rozsahu a v cené uvedené ve Specifikaci,

kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy.

2.2 Poskytovatel prostrednictvim svych sluzeb neposkytuje garantovany pristup k tisiovym volanim.
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2.3

24
2.5

Poskytovatel mize v zajmu ostatnich UZivateld na dobu nezbytné nutnou omezit ¢i pozastavit sluzbu dodavanou UzZivateli, pokud
je to nutné z divodd naruseni bezpecnosti a integrity sité poskytovatele, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZzeni nebo
zranitelnosti. Docasné odpojeni se nezapocitava do doby trvani Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zarucit minimalni kvalitu poskytované sluzby zejména minimalni rychlost dle Specifikace.

Poskytovatel informuje ucastnika o jednostrannych zménach prokazatelnym zplisobem. PFi této zméné ma UZivatel moznost
odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti G¢innosti této zmény.

3 Prdva a povinnosti UzZivatele

3.1
3.2

33
3.4

3.5

3.6

UZivatel je opravnén vyuzivat sluZeb elektronickych komunikaci v rozsahu a zpisobem stanovenym v této Smlouvé.

UZivatel pro svoji identifikaci a komunikaci s Poskytovatelem pouZiva své prijmeni a adresu instalace, popf. své UZivatelské Cislo,
které je shodné s pridélenym variabilnim symbolem.

UZivatel se zavazuje pouZzivat sluzby vyhradné na adrese instalace uvedené ve Smlouvé, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

UZivatel je opravnén se obracet na Poskytovatele s poZadavky na nové sluzby a zmény stavajicich sluzeb. Nabidka hlavnich,
doplnkovych, servisnich sluzeb a sluzeb technické podpory je uvedena na strankach Poskytovatele (www.chvalsiny.net).

UZivatel, ktery je spotrebitelem ve smyslu obcanského zakoniku, a ktery Smlouvu uzaviel mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele nebo prostfedky komunikace na délku, méa pravo odstoupit od Smlouvy bez jakychkoliv sankci a bez udani divodu
ve |haté ¢trnacti dnli od okamziku, kdy mu bylo umoznéno uZivat sluZeb dle této Smlouvy.

UZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji ve smyslu platné legislativy. Konkrétni nakladani
s osobnimi Gdaji se Fidi dokumentem Zasady zpracovani osobnich tdaju.

4 Obecna ustanoveni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Nové sluzby, zmény v rozsahu a v parametrech poskytovanych sluzeb Ize sjednat formou vyhotoveni nové Specifikace v pisemné
formé, ktera se po akceptaci obou smluvnich stran stava nedilnou soucéasti Smlouvy.

Zmény Smlouvy lze provadét prostfednictvim Cislovanych dodatkd ke Smlouvé, které budou vypracovany na zakladé pozadavku
nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze v pisemné formé.

Uplynutim minimalni doby uzivéni zlstava Smlouva nadale v platnosti, pficemzZ se méni jeji status na Smlouvu na dobu neurditou
s vypoveédni lhdtou 30 dnd.

Smlouvu Ize ukoncit v souladu s VOP. Smlouvu mohou obé smluvni strany vypovédét bez ohledu na uplynuti minimalni doby trvani
Smlouvy, a to i bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt druhé smluvni strané dorucena prokazatelnym zptsobem,
doporucenym dopisem nebo do datové schranky.

Vypovédni Ih(ta zacind béZet dnem prokazatelného doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané a jeji délka je 30 dnQ.
Vypovéd sluzby bude akceptovéna pouze v pfipadé uhrazeni vSech zévazkl vici Poskytovateli.

UZivateli je na zakladé této Smlouvy poskytovana mésicni sleva. V pfipadé ukonceni Smlouvy ze strany UZivatele v dobé pred
uplynutim min. doby uZivani, se UZivatel zavazuje uhradit poskytnutou slevu, nejpozdéji do 14 dnl od data ukonceni platnosti
Smlouvy, a to pfevodem na bankovni Ucet Poskytovatele pod vyse uvedenym variabilnim symbolem nebo v hotovosti Poskytovateli.

5 Platebni podminky

5.1

5.2
5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

VsSechny platby sjednané podle této Smlouvy jsou koncové, Poskytovatel neni platcem DPH, neni-li zakonem nebo vyslovné v této
Smlouvé uvedeno jinak.

UZivatel se zavazuje fadné a vcas platit cenu za poskytované sluzby ve vysi uvedené a zplsobem uvedenym v této Smlouvé.
UZivatel se zavazuje platit dohodnutou cenu po dobu minimalniho trvani Smlouvy, Poskytovatel se zavazuje dohodnutou cenu po
tuto dobu zachovat. Pro mésic, ve kterém je Smlouva uzaviena se cena urcuje pomérné.

Platba se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele ¢i provedenim hotovostni platby.

Platba za poskytované sluzby v daném mésici (mésicni pausal) je splatnd vzdy do 15. dne tohoto mésice. Pfi neuhrazeni poplatku
za sluzby do konce aktudlniho mésice maze dojit k omezeni poskytované sluzby.

V ptipadé, Ze UZivatel neuhradi v€as nebo Uplné vyuctovani, je mu Poskytovatel opravnén zaslat dohodnutym zplsobem
upozornéni. V upozornéni Poskytovatele bude uvedeno ndhradni datum splatnosti. V pfipadé, Ze Uhrada vyuctovani nebude
provedena ani do nahradniho data splatnosti, mlzZe Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb a je opravnén uctovat
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50 K&, penale a manipulaéni poplatky, véetné nakladd spojenych se zaslanim upominek
a s vymahanim pohledavek.

Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vysi 0.05 % z dluzné ¢astky denné, kterou se UZivatel zavazuje zaplatit poskytovateli
na jeho pisemnou vyzvu v pfipadé, Ze je v prodleni delSim nez 30 dn0 s kteroukoliv platbou podle ¢l. 5 této Smlouvy.

Dostane-li se UZivatel do prodleni s Uhradou dluzné Castky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohledavku s UZivatelem
postoupit tfeti osobé. V takovém pripadé bude pohledavku vymahat tato treti osoba.

Udaje o cené, popiipadé zplisoby uréeni ceny, jako i aktualni informace lze ziskat na webovych strankich Poskytovatele.

6 Nahrada skody

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a data ziskand UZivatelem prostrednictvim poskytnutych sluzeb elektronickych
komunikaci, ani nenese jakoukoliv odpovédnost za skody zplisobené na majetku UZivatele témito informacemi a daty, nebo jejich
prostifednictvim. UZivatel si je védom, Ze Internet je zénou se snizenou bezpecnosti dat a nese sam plnou odpovédnost za Skody
zpUsobné mu tfeti stranou prostfednictvim sité internet (poskozeni ztrata nebo zneuZiti dat, poskozovani autorskych prav apod.).
Poskytovatel je povinen na zakladé Zadosti UZivatele vratit pomérnou Cast platby UZivatele (mésicniho pausalu) v pripadé, kdy
dojde k souvislému vypadku sluzeb elektronickych komunikaci, a pokud dlivody tohoto vypadku nespocivaji na strané UZivatele.
Poskytovatel neni povinen vratit pomérnou ¢ast platby UZivatele (mési¢niho pausalu) v pfipadé, kdy k vypadku poskytovanych
sluzeb doslo v disledku vypadku elektrické energie nebo zdsahem vyssi moci.

UZivatel je povinen uZivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového UZivatele, zavazuje se neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZziti tfetim osobam (toto ustanoveni se nevztahuje na osoby blizké UZivateli ve smyslu Obcanského zakoniku, které sdili
s UZivatelem spoleénou domacnost). Dale je povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim osobam, byt
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6.4

z nedbalosti. UzZivatel si je védom, Ze zneuZiti pfidélené IP adresy je hrubym poruseni této Smlouvy a zaklada narok Poskytovatele
na nahradu pripadné vzniklé skody.
UZivatel odpovida za Skodu zplisobenou na technickém zafizeni, jez mu bylo pro plnéni Smlouvy zapujéeno.

7 Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

V pripadé, Ze se UZivatel domniva, Ze poskytovana sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym
podminkdam, a tudiz vykazuje vady, mizZe pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za podminek
uvedenych nize a ve VOP.

Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen sluZeb, které poskytuje v souladu s prislusSnou Smlouvou, a to v pfipadé, Ze:

a) Smluvné dohodnuta sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo pfislusnych predpist, nebo Ze za sluzbu nebyla
uctovana cena v souladu s platnym cenikem nebo Smlouvou.
b) Poskytované sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo schvélené vlastnosti.
Reklamace muZe byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitano Spatné vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo nedostatky
ve zpUsobu poskytovani sluzby ptipadné jeji kvality.
Reklamace se uplatnuje pisemnym podanim u Poskytovatele, a to na adrese uvedené na vyuctovani ceny sluzeb Poskytovatele.
Reklamaci lze uplatnit také elektronickou postou na kontakt uvedeny na vyuctovani ceny sluzeb Poskytovatele 24 hodin denné.

Spociva-li vada sluzby k nespravné vyuctované cené za poskytnutou sluzbu, ma UZivatel pravo reklamovat vyuctovani ceny za sluzbu
do 2 mésicl od doruceni tohoto vyuctovani, jinak toto pravo zanika.

Reklamace tykajici se jinych zavad, nez vyactované ceny musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace proti vysi u¢tovanych cen za sluzby nema odkladny Gcinek a UZivatel je povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné
vysi do data splatnosti.

Reklamace se vyfizuji ve lhatach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni ndro¢nosti uplatnéné reklamace, zpravidla
do 30 dnu od obdrzeni reklamace.

UZivatel ma pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen SluZzeb na zadkladé kladné vyrizené reklamace
a Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené Castky vratit.

7.10 Pravo na vraceni preplatku vzniklého na zékladé kladné vytizené reklamace, ktery nebylo mozZno vratit pro prekazky na strané

UZivatele, se promlcuje ve Ihtdch stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7.11 V pripadé, Ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni Poskytovatelem, ma pravo obratit se v pripadé reklamace ceny

za poskytnutou sluzbu ve |hGté 30 dnd od doruceni vyiizeni reklamace na Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz).

8 Zavérecné prohlaseni UzZivatele

8.1

8.2
8.3
8.4

UzZivatel prohlasuje, Ze se pred podpisem této Smlouvy seznamil s obsahem Smlouvy a Dokument dle ¢l. 1.4, porozumél jim,
souhlasi s jejich obsahem v celém rozsahu, a Ze je obdrzel (s vyjimkou pismene 1.3e) v pisemné formé. Tyto se i zavazuje dodrZovat
a plnit.

UZivatel prohlasuje, Ze majitel objektu je obeznamen s provadénymi instalacnimi pracemi a vyjadfril s nimi souhlas.

Uzivatel prohlasuje, Ze nebude internetové pripojeni zneuzivat k internetové trestné ¢innosti jakéhokoliv druhu.

Uzivatel prohlasuje, Ze do zapUljcky prebira veskerd poskytnutd zafizeni, Ze tato neopusti misto uvedené jako misto instalace
a v pfipadé vypovézeni Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu umozni Poskytovateli k tomuto zafizeni pFistup pro provedeni demontaze.

Zarizeni poskytnuta v zapuUjcce:

9 Zavérecna ustanoveni

9.1

9.2
9.3

Smlouva se vyhotovuje ve dvou kopiich. Kazda smluvni strana (UZivatel i Poskytovatel) obdrzi jedno vyhotoveni. Pokud byla na
uvedené UZivatelské Cislo UzZivatele jiz Smlouva uzaviena, nahrazuje tato Smlouva Smlouvu pfedchozi.

Smlouva nabyva platnosti a t€innosti podpisem obou smluvnich stran.

Oba ucastnici této Smlouvy po jejim precteni shodné prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato Smlouva byla sepsana na
zakladé pravdivych Gdajl, pravé a svobodné vile obou ucastnik(, za jejich plného védomi a nebyla ujednéna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, a proto na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Ve Chvalsinach dne 20. 9. 2015

Za stranu poskytovatele: Za stranu uZivatele:
jméno, prijmeni a podpis poskytovatele jméno, prijmeni a podpis uZivatele
(povéreného opravnéného zdstupce) (oprdvnéného zdstupce)
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